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Hoja de Datos para Servicio y Distribución de Alimentos 
y COVID-19  

 
Adaptado	de	ServeSafe:	3/3/20	y	CDC:	3/3/20	DHD	borrador	3/16/20	
	
Restaurantes,	cafeterías,	despensas,	otros	establecimientos	de	alimentos	y	lugares	de		
distribución,	desempeñan	un	papel	integral	en	la	alimentación	de	los	residentes	y	
visitantes	de	Detroit.	Los	establecimientos	de	comida	y	los	lugares	de	distribución	deben	
tener	especial	cuidado	para	proteger	a	su	personal	y	evitar	la	propagación	de	COVID-19.	
	
Recomendaciones	Generales:	

- Empleados	y/o	voluntarios	quienes	estén	enfermos	o	que	presenten	síntomas	
respiratorios,	no	deberían	trabajar	hasta	que	dichos	síntomas	desaparezcan.	

- Continúa	limpiando	y	desinfectando	regularmente	cualquier	objeto	o	superficie	que	
haya	sido	tocado;	con	especial	atención	a	las	superficies	que	puedan	haber	sido	
tocadas	por	un	trabajador,	voluntario	o	cliente	enfermo.	

- Sigue	los	requisitos	de	manipulación	segura	de	alimentos,	incluido	el	lavado	de	
manos	con	agua	tibia	y	jabón	durante	al	menos	20	segundos.	Usa	un	desinfectante	
para	manos	que	contenga	entre	60	al	95%	de	alcohol	-	esto	cuando	no	tengas	acceso	
al	agua	ni	el	jabón.	

- Evita	tocarte	los	ojos,	la	nariz	o	la	boca	con	las	manos	sin	lavar.	
- Evita	saludar	de	mano	y	limita	la	distancia	física	con	el	público	(hasta	6	pies).	
- Evita	contacto	físico	con	gente	que	esté	enferma.	
- Cubre	tu	boca	y	nariz	con	un	pañuelo	de	papel	o	la	manga	superior	cuando	tosas	o	

estornudes.	
- Obten	la	vacuna	de	la	influenza	para	protegerte	de	cualquier	gripe	estacional.	
- Si	te	encuentras	en	uno	de	los	siguientes	grupos	de	alto	riesgo,	es	recomendable	

quedarte	en	casa	tanto	como	sea	posible	y	evita	los	entornos	públicos	de	50	
personas	o	más.	

o Adultos	mayores	
o Gente	con	serias	condiciones	médicas	crónicas	tal	como:		

§ Enfermedad	del	corazón	
§ Diabetes	
§ Enfermedades	pulmonares.	
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Consideraciones	Adicionales:	
- Asegúrate	de	que	los	desinfectantes	para	manos	a	base	de	alcohol	y	servilletas	

adicionales	estén	disponibles	para	que	los	clientes	los	usen.	
- Publica	orientación	acerca	del	COVID-19	y	educa	a	tus	empleados,	voluntarios	y	al	

público	sobre	las	formas	de	prevenir	la	propagación	del	virus.	
- Limita	la	capacidad	de	servicio	para	permitir	el	distanciamiento	de	al	menos	6	pies	

entre	clientes.	
	

En	caso	de	Fluidos	Corporales:	si	un	cliente	o	empleado	vomita	o	tiene	diarrhea	
actualmente,	se	recomienda	que	las	operaciones	sigan	los	protocolos	de	seguridad	de	
Norovirus:	

o Asegúrate	de	que	el	empleado	o	voluntario	que	limpia	el	área	utiliza	Equipo	
de	Protección	Personal	(PPE).	

o Segrega	el	área	que	ha	sido	contaminada.	
o Desecha	cualquier	alimento	que	haya	sido	expuesto.	
o Asegúrate	de	que	todos	los	utensilios	que	puedan	haber	estado	expuestos	

sean	limpiados	y	desinfectados.	
o Con	frecuencia	limpia	y	desinfecta	el	área,	incluye	el	piso,	las	paredes	y	

cualquier	otro	objeto	contaminado	por	el	incidente.	
o Desecha	adecuadamente	cualquier	equipo	que	se	haya	utilizado	para	limpiar	

el	área.	
 

 


