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Como funciona el Programa
mitigacion ambiental |-75

Ventanas Air acondicionado Insulacion

(Si es necesario)




Como funciona: Solicite antes del 31 de

marzo de 2019

Diciembre 2018: 2 de Enero 2019: Enero a Febrero
Comienzan las , 2019: Continuan las
reuniones Se abre el periodo de reuniones

Inscripcion comunitarias

comunitarias.

Marzo 2019: 31 de Marzo 2019:

smmed  Termina el periodo
de inscripcion.

Extension orientada
a hogares que no
responden

Este programa tiene SOLO UN periodo de inscripcién
Solicitar por solicitud o a través de nuestro sitio web
Debe solicitar antes del 31/03/2019 para aprovechar el programa

Si no solicita antes del 31/03/2019 no podra participar.



Como funciona: Solicite antes del 31 de
marzo de 2019

Si usted vive o es dueno de una propiedad residencial
en la zona verde o amarilla, jpuede solicitar!

-----------------------

---------------
..............
---------
.............................................

'----d-

----'.:-ﬂ:_---

éQuién puede solicitar? é¢Quién no puede solicitar?
" |nquilinos = Negocios no-residenciales

" Propietarios = Escuelas o iglesias

= Propietario-ocupantes = Residentes ya comprometidos a
= Edificios de viviendas un hogar en el Programa

multifamiliares intercambio de hogar



Como funciona: Solicitar antes del 31 de marzo, 2019

Su colocacion en la lista es basado en el
orden en que solicitd

= Solicitantes que cumplan con todos los requisitos
seran ordenados segun la hora y fecha de entrega
de su solicitud.

" Esto determinara quien sera asistido primero.

" Hasta 40 hogares recibiran mejoras en el 2019.



Como funciona: Prepdrese para el programa

Una vez que BNP recibe su solicitud,
necesitamos determinar si esta listo para el

programa

Para propietarios - Para los Propietarios, estar

ocupantes, estar listo listo para el programa

para el programa significa:

significa: * Los impuestos de la

° LOS impuestos de |a propiedad eStén al d|la
propiedad estan al dia ¢ PrOpOrCiOnar un certificado

* Aprobar la evaluacién del de cumplimiento del
programa departamento de permisos

de la ciudad



Como funciona: Preparese para el programa

¢ Por qué mis impuestos propietarios necesitan estar al dia?

La ciudad de Detroit esta realizando una importante inversion en su hogar
y queremos asegurarnos de que usted pueda mantener su hogar.

= Debe pagar sus impuestos por completo antes del 7/05/19 para
poder participar en la primera fase (2019)
= Los planes de pago deben ser pagados por completo
" Los impuestos no deben ser enviados a Wayne County
Treasurer
» Sino puede pagar sus impuestos antes del 7/05/19, todavia puede

participar en las fases posteriores del programa
= E| personal de BNP trabajara con usted para determinar si

los impuestos pueden pagarse y qué opciones estan

disponibles para ayudarlo
= Participacion en las fases 2020 0 2021



Como funciona: Prepdrese para el programa

¢ Por qué necesita mi casa pasar una evaluacion
o tener un Certificado de Cumplimiento?

Queremos asegurarnos de que su hogar esté seguro para el trabajo de nuestro personal y contratistas, asi
como en una condicién que no funcione en contra de las mejoras que se instalan.

" El personal de BNP completara una evaluacion de cada propiedad:
= Sin rotos grandes en paredes, techos o suelos
= No hay goteas de agua en los techos (riesgo de electrocucion)
" Los servicios publicos estan en funcionamiento
= Acceso a las areas de trabajo necesarias, incluyendo la salida
adecuada desde el sotano
= Sila casa no pasa la evaluacion de preparacion de la propiedad, BNP
proporcionara opciones para la reparacion de las condiciones
identificadas
= BNP trabajara con usted para determinar en qué fase es mas
probable que participe



Como funciona: Aceptar términos

Ningun trabajo comenzara en su casa hasta que usted haya revisado un
resumen de las mejoras y esté de acuerdo con el plan de modificaciones

= BNP determinara el resumen de las modificaciones requeridas para su casa
= Para propietarios-ocupantes, esto sucede en la Evaluacion de
Preparacion del Programa
= Para propietarios, esto sucede en un tutorial después de que se
proporciona el Certificado de Cumplimiento

= El resumen de las mejoras se incluira en un contrato que el dueno de la
propiedad debe firmar para seguir adelante con la compra de servicios para
modernizar su hogar
" Para propietarios-ocupantes, le recomendamos firmemente que tenga
un seguro de propietario de casa
= Para propietarios, el contrato incluira un requisito de que sus tarifas de
renta se mantengan constantes durante al menos 3 anos después de
gue se completen las mejoras



Como funciona: Aceptar términos

Después de que haya aceptado y firmado su resumen de las mejoras,
usted serd asignado a una fase

= Eltrabajo se completara en 3 fases. Los plazos estimados son :
= Finales de verano y otono de 2019
= Primavera hasta el otofo de 2020
= Primavera hasta el otofno de 2021
= Debido a que la temporada es mas corta en 2019, no se incluiran mas de 40
casas en la fase 2019
= Entre 80y 100 hogares se completaran en 2020y 2021.

2019 2020 2021

e 40 Casas e 80-100 Casas e 80-100 Casas




Como funciona: Modificaciones instaladas

Una vez que se hayan firmado todos los acuerdos, determinaremos la mejor
manera de comprar las modificaciones para cada fase de trabajo

BNP trabajara directamente con los contratistas para
= Reducir la interrupcion en la casa, tanto como sea posible
" Proporcionar aviso amplio de cuando los contratistas estan programados

Nuestro objetivo es garantizar que las modificaciones se realicen de la manera
mas eficiente posible y que los participantes puedan tener acceso a sus casas
durante todo el proceso

Una vez que se complete el trabajo, BNP revisara el trabajo con usted:
= Usted dara su aprobacion, reconociendo que el trabajo esta completo
= BNP revisara las mejores practicas para sus nuevas modificaciones
= BNP le proporcionara un suministro de filtros de aire para un ano



¢ Qué modificaciones
se incluyen en el
Programa?




Qué modificaciones estan incluidas: Ventanas

Las ventanas nuevas disminuyen el aumento del ruido de la
carretera.

= Nuestras ventanas proporcionaran entre 7y 14 dB de reduccién de
ruido en comparacion con una ventana de un solo panel
= Esperamos una reduccion aun mayor del ruido de la carretera
si los residentes pueden mantener sus ventanas cerradas
debido a la incorporacion del aire acondicionado central
= Las ventanas seran de doble vinilo e incluiran pantallas
= Las ventanas del sétano seran de bloques de vidrio

Para referencia...
= Las ventanas de un solo panel generalmente tienen una
clasificacion de ventana de aproximadamente 18
= La modernizacion de BNP incluira ventanas de doble ventana
con clasificaciones de ventana de 27 o mas



Qué modificaciones estan incluidas: HVAC

Los nuevos sistemas de HVAC ayudan con la purificacion
del aire y mitigan el aumento de contaminantes del aire

= Se estan proporcionando sistemas HVAC para filtrar la contaminacion del
aire
= Elsistema HVAC incluira unidades de aire acondicionado.
= Esto permite filtrar el aire durante todo el afo
" Todas las casas tendran filtros de nivel MERV 13

Para referencia...

" La EPA establece que los filtros MERV 13 son "para uso en unidades
residenciales superiores"

= Segun la EPA, el siguiente nivel después de MERV 13 son los filtros
utilizados en “quirdfanos quirargicos”



Qué modificaciones estan incluidas: Insulacion*

* Para las casas con marco de madera, también se incluira
insulaciéon para mitigar el aumento del ruido de la carretera

= Las casas con marca de madera son especialmente susceptibles al
aumento del ruido de |a carretera debido a |a densidad del
material de construccion
= También conocido como casas sin ladrillos
= Se agregara insulacion en las cavidades de |la pared



Ejemplos de
situaciones de participantes




Ejemplo 1

sComo sera realmente
el proceso?

Situacion

- El Sr. Jones vive en una casa de la cual es dueno

- Solicita el 2/02/2019 y es el solicitante numero 38.

- Su impuestos propietarios estan pagos por completo y una
evaluacion esta programada para principios de abril

- En la evaluacion, el equipo de BNP determina que su hogar
esta listo para el programa

Resultado
- EI Sr. Jones se encuentra en la fase de adquisiciones de 2019
- El trabajo se completa entre agosto y octubre de 2019




Ejemplo 2

sComo sera realmente
el proceso?

Situacion

- La Sra. Hernandez es inquilina y solicita el 15/01/19

- BNP puede comunicarse con el propietario través de la
informacion que la Sra. Hernandez compartio en su solicitud

- El propietario presenta un Certificado de Cumplimiento y
prueba que esta al dia con sus impuestos el 6/05/19

Resultado

- El equipo de BNP visita la casa en mayo para tomar
informacion sobre las mejoras que se necesitan

- El trabajo se completa entre agosto y octubre de 2019.




Ejemplo 3

sComo sera realmente
el proceso?

Situacion

El Sr. Smith solicita el 2/01/19 pero tiene una gran factura de impuestos
propietarios

Paga sus impuestos antes del 7/05/19

En la evaluacion, el personal de BNP puede ver el cielo y las nubes a través
del techo, haciendo que la casa no esté lista para el programa

Resultado

El personal de BNP hace un seguimiento con el Sr. Smith para brindarle
opciones sobre como reparar el roto en el techo

El Sr. Smith notifica a BNP que el techo esta reparado el 20/02/20

BNP regresa para una segunda evaluacion y el Sr. Smith esta incluido en |la
fase de trabajo de 2020




Ejemplo 4

¢ Qué pasara con mi factura de DTE?

Situacion

- EI Sr. Gutiérrez anteriormente solo usaba ventanasy
ventiladores para refrescar el hogar en el verano y
mantenia el hogar fresco en el invierno

- EI Sr. Gutiérrez decide mantener la casa enfriadaa 62 °
en verano

- También decide que quiere que su hogar esté a 78 ° en el
invierno

Resultado
- La factura del Sr. Gutiérrez probablemente aumentara




Ejemplo 5
¢ Qué pasara con mi factura de DTE?

Situacion

- La Sra. Turner previamente enfriaba su casa con varias unidades
de aire acondicionado de ventana en el verano

- También mantuvo su hogar a 74° en todo momento durante el
invierno

- Al utilizar su nuevo termostato programable, la Sra. Turner
ahora puede mantener su hogar a la temperatura deseada
cuando esta alli y disminuir su uso cuando esta fuera de la casa

Resultado

- Su hogar se enfriara mas eficientemente por una unidad central
gue con muchas unidades

- Las facturas de la Sra. Turner probablemente bajaran




BRIDGING NEIGHBORHOODS

En Resumen




¢ Queé necesito hacer?

Marque sus calendarios — el ultimo dia para solicitar es el
31/03/2019
= jSolicites lo mas pronto posible!
= Hable con sus vecinos sobre el programa y comparta
nuestra informacion de contacto

Comience a planificar para estar listo para el programa

Preglntele a nuestro equipo cualquier pregunta que tenga, jsus
preguntas nos ayudan!




Compromiso de servicio de
Bridging Neighborhoods

Estaremos a su disposicion y lo mantendremos
informado durante todo el proceso

Responderemos a sus inquietudes como sea posible
No podemos prometer que no cometeremos errores,
pero si nos comprometemos a brindarle un excelente
servicio al cliente en todo momento
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¢ Preguntas?

iGracias!




